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Geltungsbereich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Service Group Hendrik Uherek erbringt ihre Leistungen zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Sie
gelten auch fiir alle zuklnftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote, selbst wenn sie nicht nochmals vereinbart werden.
Abweichende Geschaftsbedingungen der Kunden oder von Dritten finden keine Anwendung, auch wenn von Seiten der Service
Group Hendrik Uherek der Geltung dieser im Einzelfall nicht gesondert widersprochen wird. Selbst wenn durch die Service Group
Hendrik Uherek auf Schreiben Bezug genommen wird, die die Geschaftsbedingungen eines Dritten enthalt oder auf solche
verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen, es sein denn, die Service Group Hendrik
Uherek den Geschaftsbedingungen Dritter ausdriicklich schriftlich zustimmt.

Diese AGB gelten auch dann, wenn die Service Group Hendrik Uherek ihre Leistung in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Kunden vorbehaltlos ausfiihrt.

Die AGB bzw. die jeweils letztgiiltige Fassung kdnnen jederzeit liber die Geschaftsstelle der Service Group Hendrik Uherek in
Leipzig angefordert werden.

Begriffsdefinitionen
Zentrale Kontrolleinheit: Bezeichnet den Computer, auf dem die Software ,Skaitrack”, ,Skaiforms” oder ,Skaifleet” von einem
von der Service Group Hendrik Uherek genannten Installateur eingerichtet wird.
Datensammeleinheit: Bezeichnet die in den Fahrzeugen der Kunden installierten GPS-Boxen.
Ausstattung: Bezeichnet das computer- und softwareunterstiitzte Datenerfassungs-, Auswertungs- und Darstellungssystem und
umfasst insbesondere die Datensammeleinheit sowie die zentrale Kontrolleinheit, die Software und die zur Verfligung gestellte
SIM-Karte.
Finanzierungspartner: Bezeichnet jedes Bank- oder Finanzinstitut, mit dem die Service Group Hendrik Uherek einen Vertrag
abgeschlossen hat, das die von dem Kunden zu zahlende Miete bzw. den Kaufpreis vorfinanziert hat und an das der Kunde die
Monatsraten je nach den im Bestellschein/Auftrag angegebenen Zahlungsmodalitaten zahlt.
Software: Bezeichnet die fiir die Abfragen von Informationen liber Fahrzeuge des Nutzers, wie zum Beispiel Status, Fahrzeuge,
Berichtsdaten, entwickelte Software. Die Software steht bis zur vollstandigen Bezahlung des Mietpreises im Eigentum der Service
Group Hendrik Uherek. Die Nutzung dieser Software durch den Kunden wird mit einem gesonderten Lizenzvertrag geregelt.

Bestellung/Auftrag durch den Kunden
Der Inhalt des Vertrages zwischen dem Kunden und der Service Group Hendrik Uherek richtet sich, soweit nicht anders
vereinbart, nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dem Inhalt des schriftlichen Auftragsformulars sowie nach den bei
Vertragsschluss geltenden Preislisten und Leistungsbeschreibungen.
Die verbindliche Bestellung der Ausstattung erfolgt mit Unterzeichnung des Bestellscheins oder des Vertragsformulars durch den
Kunden (Angebot).
Der Kunde nennt bereits in dem Auftrag/Bestellschein einen ausreichend sachkundigen Angestellten als Ansprechpartner der
Service Group Hendrik Uherek und/oder dem Installateur fur alle Frage zur Ausstattung, Installation und Wartung.
Die Service Group Hendrik Uherek hat das Recht, vor der Annahme des Angebotes die Kreditwiirdigkeit des Kunden zu prifen.

Vertrage/Vertragslaufzeit
Die Service Group Hendrik Uherek schlieRt je nach Wunsch des Kunden Kaufvertrige und/oder befristete Ratenkauf- bzw.
Leasingvertrage, Mietvertrage und Servicevertrage mit ihren Kunden ab.
Die befristeten Vertrige werden jeweils fiir die im Bestellschein/Vertrag angegebenen Laufzeit befristet abgeschlossen.
Die Zahlungsverpflichtung beginnt am Tag der Installation der Ausstattung oder ab dem vereinbarten Installationstermin, wenn
die Installation aufgrund der Tatsache, dass der Kunde diesen Termin nicht wahrnimmt, scheitert. Fir den Zeitraum von der
Bereitstellung der Leistung durch Installation der GPS-Box im Kundenfahrzeug bzw. die Einrichtung einer bereits installierten
GPS-Box bis zur ersten Monatsabrechnung erhélt der Kunde eine Rechnung tber die in diesem Zeitraum erbrachten Leistungen.
Fir jeden Tag der Leistungserbringung wird von Seiten der Service Group Hendrik Uherek ein Betrag in Hohe von 1/30 des
vereinbarten monatlichen Entgeltes berechnet. Sollte die Ausstattung von Fremdanbietern nicht mehr funktionstiichtig sein oder
aber dem Kunden nicht mehr zur Verfligung stehen, so dndert dies nichts an der Zahlungsverpflichtung des Kunden gegenuber
der Service Group Hendrik Uherek. Gleiches gilt, fiir von der Service Group Hendrik Uherek gelieferte Ausstattung, sofern kein
Gewahrleistungs- oder Garantiefall vorliegt.
Die befristeten Vertrage werden jeweils stillschweigend um die im Vertrag vorgesehene Laufzeit verlangert, es sei denn, eine
Partei kiindigt den Vertrag schriftlich drei Monate vor Vertragsende.

Eigentumsiibertragung
Auf Wunsch kann der Kunde die o.g. Systeme bereits bei Vertragsschluss kauflich erwerben. Die Service Group Hendrik Uherek
kann die Annahme des Angebotes zum Kauf ihrer Systeme u.a. davon abhangig machen, dass der Kunde den gesamten Kaufpreis
fur die Ausstattung vor der Installation der Systeme und Freischaltung der Leitungen durch die Service Group Hendrik Uherek
vollstandig bezahlt.
In diesem Falle geht das Eigentum von der Service Group Hendrik Uherek an der Ausstattung mit der vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises an den Kunden tber.
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Zusétzlich zu dem Kaufvertrag schlieBt die Service Group Hendrik Uherek mit dem Kunden einen befristeten Servicevertrag u.a.
tiber die Anzahl der Verbindung, die Einzelverbindungskosten und die Roaminggebiihren sowie die Vertragslaufzeit ab. Der
befristete Servicevertrag wird stillschweigend um die im Vertrag vorgesehene Laufzeit verldngert, es sei denn, eine Partei kiindigt
den Vertrag schriftlich drei Monate vor Vertragsende

Finanzierung/Anzahlung
Die Service Group Hendrik Uherek kann die Annahme des Angebotes zum Abschluss eines Ratenkauf- bzw. Leasingvertrages oder
eines Miet- oder Servicevertrages von der Unterzeichnung eines Finanzierungsvertrages zwischen dem Kunden und einem
Finanzierungs- bzw. Leasingpartner abhangig machen, den die Service Group Hendrik Uherek dem Kunden nennt.
Der Kunde hat in jedem Falle nach Vertragsschluss keinen Anspruch darauf, dass die Service Group Hendrik Uherek den Vertrag
mit ihm erfillt, solange die Zahlung des vollen Kaufpreises bzw. die Finanzierung des Kaufpreis/Zahlung der Leasingraten tber
die Laufzeit der Vertrage gesichert ist.
Die Installationskosten werden dem Kunden erstattet, falls die Vertrage von der Service Group Hendrik Uherek nicht erfillt
werden.

Preise
Die in dem Vertrag genannten Preise sind bindend. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert berechnet. Die Preise
verstehen sich in Euro zuziglich Kosten der Verpackung, der gesetzlichen Mehrwertsteuer und bei Exportlieferungen, zuziglich
Zoll sowie Gebiihren und andere 6ffentliche Abgaben.
Die Zahlungsmodalititen sind im Auftrag/Bestellschein angegeben.
Alle Kosten des Geldverkehrs tragt der Kunde, auch die Kosten eventueller Riickbuchungen.
Der Kunde tragt ferner die Kosten des Versandes und eventueller Verpackungskosten.

Zahlungen durch den Kunden
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Betrag dem Konto der Service Group Hendrik Uherek gutgeschrieben worden ist.
Bei Zahlungsverzug zahlt der Kunde an die Service Group Hendrik Uherek Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten iiber dem
jeweiligen Basiszinssatz. Die Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer Schaden im Fall des Verzuges bleibt unberihrt.
Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur
zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Sofern der Kunde am Lastschriftverfahren teilnimmt, ist die Service Group Uherek im Falle von Ricklastschriften berechtigt, die
dadurch vom Kreditinstitut in Rechnung gestellten Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Ausstattung
Die Ausstattung wird im Bestellschein/Auftrag beschrieben.
Der Kunde verpflichtet sich, die gelieferte Ausstattung/Konfiguration wahrend der gesamten Mietkaufzeit beizubehalten.
Die Benutzung der Ausstattung bedarf eines Internetanschlusses durch einen Internetanbieter.
Die Service Group Hendrik Uherek weist den Kunden hiermit darauf hin, dass die storungsfreie Datenlibertragung und
Schnelligkeit des Eingangs der gesendeten Daten auf dem PC des Kunden z.B. bei der Ortung der Fahrzeuge des Kunden, der
Echtzeitverfolgung und der Verkehrsinformationen etc. von den gewéhlten Verbindungseigenschaften und einem stérungsfreien
Netz sowie der Ausstattung des PC des Kunden abhéangen, fiir die Service Group Hendrik Uherek nicht haftet, soweit sie darauf
keinen Einfluss hat.

Eigentumsvorbehalt
Alle Zusdtze oder Ersatzteile der Ausstattung bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises durch den Kunden
Eigentum der Service Group Hendrik Uherek oder jedem von der Service Group Henrik Uherek benannten Dritten, es sei denn,
es besteht eine gegenteilige schriftliche Zustimmung durch die Service Group Hendrik Uherek.
Die Service Group Hendrik Uherek hat das Recht, ihr Eigentum auf der Ausstattung deutlich sichtbar zu kennzeichnen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Ausstattung zu verduBern, Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen,
unterzuvermieten, zu verpfanden oder in irgendeiner Weise Uber sie zu verfugen.
Bei Zugriffen Dritter auf die Ausstattung hat der Kunde auf das Eigentum der Service Group Henrik Uherek hinzuweisen und
einem Zugriff zu widersprechen sowie die Service Group Hendrik Uherek unverziiglich zu unterrichten.

Aktualisierung/Update

Die Service Group Hendrik Uherek ist berechtigt, die vereinbarte Konfiguration/Installation unter Beachtung des Schutzes der in
dem Computersystem gespeicherten Daten der Kunden und der Vertragsinhalte weiter zu entwickeln und die Ausstattung bei
einer Weiterentwicklung oder Neuerscheinung einer neuen Softwareversion, jeweils entsprechend zu aktualisieren (Update der
Systeme), soweit dies die Verwendbarkeit nach dem vertraglich vereinbarten Zweck oder den vertragsgemaRen Gebrauch der
Systemen nicht wesentlich beeintrachtigt oder aufhebt, und der Ausstattung bzw. den Systemen nach der Aktualisierung (dem
Update) keine ausdriicklich von der Service Group Hendrik Uherek zugesicherten Eigenschaften fehlen.

Die Aktualisierung (das Update) kann u.a. die Speicherkapazitat, den Speicher, die Verbindungsgeschwindigkeit, die Ausstattung,
die Software, das Erscheinungsbild auf dem Monitor des PC bzw. die fiir den Kunden auf dem Monitor sichtbare Darstellung oder
die Anzahl und das Aussehen der ausdruckbaren Seiten fir den Kunden, die mit dem Update erhdhte Schnelligkeit der
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Information Uber die Verfolgung der Bewegung der Fahrzeuge und den Empfang von aktuellen Verkehrssituationen sowie
verbesserte Zeitabldufe etc. betreffen.

Die Kosten des Updates tragt die Service Group Hendrik Uherek.

Sollte es wahrend der Aktualisierung bzw. des Updates zu Ausfallen, Stérungen der Systeme kommen, wird die Service Group
Hendrik Uherek die Vertragslaufzeit entsprechend der Zeit des Ausfalls/der Stérung fiir den Kunden unentgeltlich verlangern. Ist
dies dem Kunden bei Abwégung der beiderseitigen Vertragsinteressen unzumutbar, erstattet die Service Group Hendrik Uherek
dem Kunden das fir diese Zeit des Ausfalls der Systeme anteilig im Verhéltnis zur Vertragsdauer gezahlten Entgelts. Bei einer
Stérung der Systeme infolge des Updates geschieht dies nur in dem Falle, dass dem Kunden die Nutzung der Systeme wahrend
der Storung nicht zugemutet werden kann.

Dariiber hinausgehende Schadensersatz fiir einen eventuellen Ausfall der Systeme wahrend der Zeit des Updates kann der Kunde
nicht verlangen, es sei denn, die Systeme fallen aufgrund eines vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens der Service
Group Hendrik Uherek aus, das sich nicht auf die Weiterentwicklung (das Update) bezieht.

Geringfiigige, dem Kunden zumutbare Stérungen hat dieser hinzunehmen. Sie fiihren nicht zu einem Schadensersatzanspruch
des Kunden und berechtigen ihn nicht zum Rucktritt vom Vertrag.

Auf Wunsch des Kunden durchgefiihrte Updates und Erganzungen des Kartenmaterials der Navigationsgerate (skaifleet), die
notwendig sind, um einen verbesserten bzw. ordnungsgemafen Empfang im Bereich der Navigation sicherzustellen, hat der
Kunde zu tragen. Sie betragen zurzeit in der Regel zwischen 60,00 und 160,00 € pro Update, Upgrade oder Ergdnzungen. Die
Kosten kénnen sich in Zukunft im Rahmen allgemeiner Preissteigerungen erhchen. Die Updates, Upgrades und Ergéanzungen sind
in der Regel 1 mal im Jahr erforderlich.

Lieferung
Von der Service Group Hendrik Uherek in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferungen und Leistungen gelten stets als
nur annadhernd, es sei denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist.
Der Ort der Lieferung der Ausstattung wird im Auftrag/Bestellschein vereinbart.
Die Ausstattung wird dem Kunden nach Abschluss des Vertrages und im gegebenen Fall nach dem Zustandekommen eines
Vertrages des Kunden mit der Leasinggesellschaft geliefert. Die technischen Unterlagen werden dem Kunden am Tag der
Lieferung der Ausstattung tibergeben.
Die Lieferverpflichtung der Service Group Hendrik Uherek steht stets unter dem Vorbehalt rechtzeitiger oder ordnungsgemaRer
Eigenbelieferung.
Die Service Group Hendrik Uherek ist in zumutbaren Umfang zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn die
Teillieferung fir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszweck verwendbar ist, die Lieferung der restlichen
bestellten Ware sichergestellt ist, und dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen
(es sei denn, die Service Group Hendrik Uherek erklirt sich zur Ubernahme dieser Kosten bereit).
Gerat die Service Group Hendrik Uherek mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihr eine Lieferung oder Leistung
gleich aus welchem Grunde unméglich, so ist ihre Haftung auf Schadensersatz nach MaRgabe dieser allgemeinen
Lieferbedingungen beschrankt, siehe unten.

Installation der Ausstattung
Bei der Lieferung der Ausstattung und den dazugehdorigen Unterlagen teilt die Service Group Hendrik Uherek dem Kunden die
Kontaktdaten des Installateurs mit, der zur Installation der zentralen Kontrolleinheit am im Bestellschein vereinbarten Ort und
der GPS-Box in den Fahrzeugen des Nutzungsnehmer beauftragt wird.
Der Installateur kann ein Angestellter der Service Group Hendrik Uherek oder ein Dritter sein.
Der Installateur nimmt unmittelbar Kontakt mit dem Kunden auf, um mit ihm einen Termin und den Ort fiir die Installation der
zentralen Kontrolleinheit und der GPS-Box zu vereinbaren.
Die Service Group Hendrik Uherek Ubernimmt dem Kunden gegeniiber keine Garantie fur die Einhaltung dieses
Installationstermins, es sei denn, die Service Group Hendrik Uherek gibt eine schriftliche Garantieerklarung tiber die Einhaltung
des Installationstermins ab.
Halt der Kunde den mit dem Installateur fir die Installation der zentralen Kontrolleinheit und/oder der GPS-Box vereinbarten
Termin und oder Ort nicht ein, gleich aus welchem Grund (auBer im Falle h6herer Gewalt und unvorhersehbarer Ereignisse),
kann die Service Group Hendrik Uherek dem Kunden die durch einen zweiten Termin entstehenden zusatzlichen Kosten der
Installation in Rechnung stellen.
Sofern der Kunde die Installation selbst oder durch von ihm beauftragte Dritte durchfiihrt bzw. durchfiihren ldsst, haftet die
Service Group Uherek nicht fiir beim Einbau entstehende Schaden. Dies gilt ausdricklich auch fiir Schaden, die an der zentralen
Kontrolleinheit (z.B. durch Uberspannung) entstehen.

Erfullungsort, Gefahrentibergang, Abnahme, Untersuchungspflicht des Kunden
Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis der Vertragsparteien ist Leipzig, es sein denn, es ist etwas
anderes geregelt. Fiir die von der Service Group Hendrik Uherek geschuldete Installation der Systeme ergibt sich der
Erfillungsort aus dem schriftlich geschlossenen Vertrag der Parteien.
Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Lieferung abgeschlossen ist und die Systeme installiert wurden.
Der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter hat die gelieferten/installierten Systeme unverziglich nach Installation auf
Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Bestellschein zu Giberpriifen.
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Die ordnungsgemdfe und fehlerfreie Installation der Ausstattung bestatigt der Kunde in der von ihm unterzeichneten
Ubernahmebestitigung, die ihm die Service Group Hendrik Uherek bei der Installation der Systeme aushandigt.
Unwesentliche Mangel, die die Funktionstiichtigkeit der Hard- und Software nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht
zu einer Verweigerung der Abnahme der gelieferten Systeme.

Abnahmefiktion
Die verkauften Systeme gelten als vom Kunden abgenommen, wenn die Lieferung und Installation abgeschlossen ist, die Service

Group Hendrik Uherek dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion zur Abnahme bzw. Unterzeichnung der
Ubernahmeerklarung aufgefordert hat, und seit der Lieferung und Installation 12 Werktage vergangen sind, oder der Kunde mit
der Nutzung der installierten Systeme begonnen hat und in diesem Falle seit Lieferung und Installation sechs Werktage
vergangen sind, oder der Kunde die Abnahme innerhalb des o.g. Zeitraums aus einem anderen Grunde als wegen eines der
Service Group Hendrik Uherek angezeigten Mangels, der Nutzung der installierten Systeme unméglich macht oder wesentlich
beeintrachtigt, unterlassen hat.

Nutzung der Ausstattung
Der Kunde verpflichtet sich, die geleaste/gemietete Ausstattung im guten Zustand zu erhalten und sie gemaR der Unterlagen und
Anweisungen der Service Group Hendrik Uherek und/oder des Installateurs zu benutzen.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Ausstattung nicht von sachunkundigen Personen benutzt wird.
Der Kunde nimmt ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Service Group Hendrik Uherek keine Anderungen oder Zusatze an
der Ausstattung vor. Insbesondere darf die gelieferte SIM-Karte nicht aus dem Gerat entfernt oder gar anderweitig genutzt
werden, es sei denn, dies erfolgt in Abstimmung mit der Service Group Hendrik Uherek.

Wartung
Die Service Group Hendrik Uherek sichert wahrend der Vertragslaufzeit des befristetet abgeschlossenen Leasing- bzw. Ratenkauf-
, Miet- und Servicevertrages eine unentgeltliche technische Unterstiitzung und einen Wartungsdienst im Fall einer
Funktionsstorung der Ausstattung im Rahmen seiner vertragsgemaRen Benutzung zu.
Die Wartung der Ausstattung kann nur von der Service Group Hendrik Uherek oder einem von dieser beauftragten Dritten
vorgenommen werden.
Alle Wartungs- oder Reparaturarbeiten an der Ausstattung durch einen von der Service Group Hendrik Uherek nicht
genehmigten Dritten schlieBen den Anspruch auf eine Garantie/Gewahrleistung durch die Service Group Hendrik Uherek aus,
soweit dadurch die Wartungs- oder Reparaturarbeiten unmoglich oder unzumutbar erschwert werden.

Garantie
Fur die Dauer eines Jahres ab Gefahriibergang und Abnahme durch den Kunden wird auf die Ausstattung gegen jeden Funktions-
oder Produktionsfehler fir die von Service Group Hendrik Uherek gelieferten Gerate eine Garantie gegeben. Wahrend dieser
Garantiezeit repariert oder tauscht die Service Group Hendrik Uherek defekte Teile unentgeltlich aus.
Die Service Group Hendrik Uherek gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der von Service Group Hendrik Uherek
kommunizierten Produktinformationen allgemein zutreffend beschrieben und in diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfahig sind.
Mit den Angaben in Prospekten, Katalogen und sonstigen schriftlichen Unterlagen Gbernimmt die Service Group Hendrik Uherek
keine Garantie fur die Beschaffenheit der Ausstattung nach § 443 BGB. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen
und/oder Qualitits- und Leistungsmerkmalen der installierten Gerate losen auch keine Gewahrleistungsrechte aus. Die
technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine Beschaffenheitszusicherung dar. Eine
Beschaffenheitszusicherung im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben durch die Service Group Hendrik
Uherek ausdricklich schriftlich bestatigt wurden.
Die Service Group Hendrik Uherek tbernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Programmfunktionen den Anforderungen des
Kunden genligen bzw. in jeder Kombination mit anderen Produkten fehlerfrei zusammen arbeiten.
Der Kunde ist nicht berechtigt, ein Produkt an die Service Group Hendrik Uherek ohne ausdriickliche Absprache zuriickzugeben.
Geschieht dies dennoch, tragt der Kunde die Frachtkosten und weitere eventuell sich daraus ergebende Folgekosten.
Die o.g. einjdhrige Garantie gilt nur im Fall einer vertragsgemafen Benutzung. Bei Fehlern wegen vertragswidriger Nutzung oder
Beschadigung, unautorisierter Reparaturen, vertragswidrigen Anderungen durch den Kunden, Unfall des Fahrzeuges oder
Installation durch einen von der Service Group Hendrik Uherek nicht zugelassenen Installateur und/oder Reparatur ist sie
ausgeschlossen.
Die vorstehende Garantie schliet jede andere Garantie durch die Service Group Hendrik Uherek aus.
Die Garantie gilt nicht bei Wartungs- und oder Reparaturarbeiten an der Ausstattung durch einen von der Service Group Hendrik
Uherek nicht genehmigten Dritten.

Gewahrleistung
Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Gefahriibergang und Abnahme.
Gewdhrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen o.g. Untersuchungs- und Rulgeobliegenheiten
ordnungsgemaR nachgekommen ist.
Bei berechtigter Mangelriige vergitet die Service Group Hendrik Uherek die Kosten fir den glinstigsten Versandweg der
Mangelrige.
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Bei Méangeln der gelieferten Gegenstdnde ist die Service Group Hendrik Uherek nach ihrer innerhalb angemessener Frist zu
treffenden Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt.

Im Fall des Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessener Verzogerung der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder den Preis/die Miete angemessen mindern.
Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der Service Group Hendrik Uherek kann der Kunde Schadensersatz verlangen.

Die Service Group Hendrik Uherek Ubernimmt keine Gewadhrleistung fir nicht von ihr gelieferte Ausstattung. Sollte auf
vorgenannter Ausstattung Software der Service Group Hendrik Uherek durch diese installiert werden, bezieht sich die
Gewahrleistung allein auf die installierte Software. Sofern durch die Service Group Hendrik Uherek auf Wunsch des Kunden
Software auf Fremdausstattung installiert wird, haftet der Kunde dafiir, dass dies keine Rechte Dritter verletzt und stellt die
Service Group Hendrik Uherek von der Haftung frei.

Gewdhrleistungsanspriiche gegen die Service Group Hendrik Uherek stehen nur dem Kunden selbst zu und sind nicht abtretbar.
Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung der Service Group Hendrik Uherek die gelieferten/installierten
Systeme andert oder durch Dritte andern ldsst und die Méangelbeseitigung hierdurch unmaglich oder fiir die Service Group
Hendrik Uherek unzumutbar erschwert wird. In jedem Falle hat der Kunde die durch die Anderung stehenden Mehrkosten durch
die Mangelbeseitigung zu tragen.

Reparaturen und Ersatzlieferungen verlangern die Gewahrleistungsfrist nicht.

Haftungsbeschrankung
Die Service Group Hendrik Uherek haftet nicht fir eventuell unrichtige Angaben in Prospekten, Katalogen und sonstigen
schriftlichen Unterlagen, es sein denn, durch die Abweichung wird die Verwendbarkeit nach dem vertraglich vereinbarten Zweck
oder der vertragsgemaRe Gebrauch der Systeme wesentlich beeintrachtigt oder aufgehoben oder es fehlen den Systemen durch
die Abweichung ausdriicklich von der Service Group Hendrik Uherek zugesicherte Eigenschaften.
Nach dem derzeitigen Stand der Technik ist es nicht moglich die fehlerfreie Funktion von Software unter allen
Anwendungsbedingungen zu gewihrleisten und/oder Stérungen bei der netzabhidngigen Datenlbertragung génzlich
auszuschlieBen. Die Service Group Hendrik Uherek haftet nicht dafiir, dass an jedem Ort Netzverbindungen bestehen, die flr ein
storungsfreies Funktionieren aller von ihr gelieferten Systeme Voraussetzung ist. Die Service Group Hendrik Uherek hat keine
Moglichkeit Storungen im Netz zu beseitigen oder gute Internetverbindungen etc. herzustellen, siehe dazu die Regeln lber die
hohere Gewalt.
Auch fur Stérungen/Fehler, die auf Anwendungsbedingungen bei den Kunden zuriickzufiihren sind, haftet die Service Group
Hendrik Uherek nicht.
Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind auch Mangel bzw. Schaden, die z.B. auf betriebsbedingte Abnutzung und normalen
VerschleiR, unsachgemiaRen Gebrauch, Bedienungs- und Installationsfehler, Fremdeingriffe wie z.B. das Offnen von Geriten oder
fahrlassiges Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen,
Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-,
Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile zurtickzufiihren sind, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass diese Umstdnde nicht ursachlich fur den gerligten Mangel sind.
Die Gewahrleistung entféllt ferner, wenn Serien-Nummer, Typbezeichnung, Siegel oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder
unleserlich gemacht werden.
Die Gewahrleistung entfillt ebenfalls, wenn der Kunde ohne Zustimmung der Service Group Hendrik Uherek, die installierten
Systeme dndert oder durch Dritte dandern lasst und fiir die Service Group Hendrik Uherek die Mangelbeseitigung hierdurch
unméglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Falle hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten
oder Mangelbeseitigung zu tragen.
Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstinde erfolgt unter Ausschluss jeglicher
Gewadbhrleistung fur Sachmangel.
Ergibt die Uberpriifung, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, hat der Kunde alle Aufwendungen der Service Group Hendrik
Uherek zu ersetzen. Die Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden nach tatsdchlichem Aufwand von der Service Group
Hendrik Uherek berechnet. Alle Kosten sowie die mit einem Austausch verbundenen Nebenkosten, insbesondere die
Transportkosten fiir das Ersatzsttick, fir die kein begriindeter Gewahrleistungsanspruch besteht, tragt der Kunde.
Soweit die Haftung der Service Group Hendrik Uherek ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Eingeschrankte Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

Die Haftung der Service Group Hendrik Uherek auf Schadensersatz, gleich aus welchem Grund, insbesondere aus Unmaoglichkeit,
Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung , Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und
unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, wie folgt eingeschrankt:

Die Service Group Hendrik Uherek haftet nicht im Falle einfacher Fahrldssigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.
Vertragswesentlich sind die Verpflichtungen zur rechtzeitigen Lieferung und Installation des von wesentlichen Mangeln freien
Liefergegenstands sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgemaRe Verwendung des
Liefergegenstands ermoglichen sollen oder den Schutz von Leib und Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen
Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

Soweit die Service Group Hendrik Uherek dem Grund nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schiaden begrenzt,
die die Service Group Hendrik Uherek bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
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die sie bei Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte voraussehen miissen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge
von Mangeln des Liefergegenstandes sind, sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaRer
Verwendung des Liefergegenstandes typischerweise zu erwarten sind.

Im Fall einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht der Service Group Hendrik Uherek fir Sachschdaden und
daraus resultierende weiter Vermégensschaden auf einen Betrag von 3 Mio. € je Schadensfall (der Betrag entspricht der
derzeitigen Deckungssumme der Haftpflichtversicherung der Service Group Hendrik Uherek) beschrankt, auch wenn es sich um
eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und —beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen
Vertreter, Angestellten und Erfillungsgehilfen der Service Group Hendrik Uherek.

Soweit die Service Group Hendrik Uherek technische Auskinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung
nicht zu dem von ihr geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter
Ausschluss jeglicher Haftung.

Die Einschrankungen dieses Absatzes gelten nicht fur die Haftung der Service Group Henrik Uherek wegen vorsatzlichen
Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Koérpers, Lebens oder der Gesundheit nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Hohere Gewalt
Die Service Group Hendrik Uherek haftet nicht fir Unmaglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzégerungen, soweit diese durch
hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse verursacht worden sind, die
die Service Group Hendrik Uherek nicht zu vertreten hat.
Hohere Gewalt ist jedes auRerhalb der Kontrolle der Service Group Hendrik Uherek liegende Ereignis, durch das sie ganz oder
teilweise an der Erflllung ihrer Verpflichtung gehindert wird, z.B. Betriebsstérungen und Netzstérungen aller Art, Feuerschaden,
Uberschwemmungen, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtmiRige
Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie, Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behordlichen Genehmigungen, behérdlichen MaRnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten sowie nicht von ihr verschuldete Betriebsstérungen oder behordliche Verfiigungen.
Versorgungsschwierigkeiten und andere Leistungsstorungen auf Seiten der Vorlieferanten etc. der Service Group Hendrik Uherek
gelten nur dann als hohere Gewalt, wenn der Vorlieferant seinerseits durch hohere Gewalt in dem o.g. Sinne an der Erbringung
der ihm obliegenden Leistungen gehindert ist.
Sofern der Service Group Hendrik Uherek die Lieferung und oder Installation der Systeme nicht nur voriibergehend wesentlich
erschwert wird oder aber unmoglich gemacht wird, ist die Service Group Hendrik Uherek zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder
Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der
Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung
vom Vertrag zuricktreten.
Die Service Group Hendrik Uherek wird dem Kunden unverziglich den Eintritt sowie den Wegfall der héheren Gewalt anzeigen.

Versicherung
Der Kunde ist verpflichtet, die durch die Service Group Hendrik Uherek gelieferten und in ihrem Eigentum stehenden
Gegenstdande eine Haftpflicht- und Sachversicherung abzuschlieBen, welche insbesondere die Risiken Unfall, Feuer,
Leitungswasser, Uberspannung, Einbruch, Diebstahl, Unterschlafung und Vandalismus absichert.
Die Versicherung muss mindestens den Ersatzwert der Ausstattung abdecken.
Der Kunden hat auf Wunsch der Service Group Hendrik Uherek einen Nachweis Uber die Versicherung sowie Uber die
punktlichen Zahlungen der dazugehérigen Pramien an die Versicherung vorzulegen.
Der Kunde hat der Service Group Hendrik Uherek jedes Jahr auch ohne Aufforderung einen Versicherungsnachweis vorzulegen.
Der Kunde tritt alle Anspriiche aus den Versicherungsvertragen, die er iber im Eigentum der Service Group Hendrik Uherek
stehende Gegenstdnde abgeschlossen hat, schon jetzt an den Service Group Uherek ab. Die Abtretung gilt als angenommen. Der
Kunde verpflichtet sich, der Versicherung mitzuteilen, dass Entschadigungszahlungen, welche Gegenstinde im Eigentum der
Service Group Hendrik Uherek betreffen, ausschlieBlich an diese erfolgen drfen.

Softwarelizenz/geistiges Eigentum
Der Kunde ist damit einverstanden, einen der Software beigefligten Lizenzvertrag zu unterschreiben und sich an dessen
Bestimmungen zu halten.
Der Kunde erkennt an, dass ihm im Rahmen der abgeschlossenen Vertrage nur diejenigen Rechte zustehen, die ihm vertraglich
eingerdumt werden.
Der Kunde verpflichtet sich, die Service Group Hendrik Uherek jeden MiRbrauch ihrer Rechte, die ihm wahrend der Mietlaufzeit
bekannt werden, unverziiglich nach Kenntnisnahme mitzuteilen.

Schutzrechte
Die Service Group Hendrik Uherek steht dafiir ein, dass der Lieferant frei von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten
Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den anderen Vertragspartner unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegentber
Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.
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In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, wird die Service
Group Uherek nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten den Liefergegenstand derartig abandern oder austauschen, dass keine Rechte
Dritter mehr verletzt werden, der Liefergegenstand aber weiter die vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt oder dem Kunden
durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschafft. Gelingt ihr dies innerhalb einer angemessenen Frist nicht,
ist der Kunde berechtigt, den Vertrag aufzulésen oder den Kaufpreis/Mietpreis anteilig zu mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden unterliegen den Beschrankungen dieser allgemeinen Lieferbedingungen.

Kindigung
Die Service Group Hendrik Uherek kann den mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag bei Nichterfillung einer vertraglichen
Verpflichtung des Kunden kiindigen.
Die Service Group Hendrik Uherek ist insbesondere berechtigt, den mit dem Kunden abgeschlossenen Ratenkauf- bzw. Leasing-,
Service- und Miet- bzw. Dienstleistungsvertrag fristlos zu kiinden, sobald Tatsachen eintreten oder bekannt werden, die
indizieren, dass der Kunde insolvenzgefahrdet ist.
Gleiches gilt, wenn der Kunde mehr als einen Monat lang mit der Zahlung des vereinbarten Mietpreises und oder des Entgeltes
flr die Dienstleistung in Verzug ist.
Die Vertragsauflosung tritt mit Zugang der Kiindigung bei dem Kunden ein.

Rickgabepflicht
Bei einer Kiindigung, gleich aus welchem Grunde, oder bei Vertragsablauf gibt der Kunde die ihm zur Verfligung gestellte
Ausstattung auf eigene Kosten innerhalb von 30 Tagen nach der Vertragsbeendigung an die Service Group Hendrik Uherek
zuriick.
Sollte der Kunde die ihm zu Verfligung gestellte Ausstattung liber das Ende der Vertragslaufzeit hinaus oder aus anderen
Griinden unberechtigt in seinem Besitz behalten, kann die Service Group Hendrik Uherek dem Kunden zusatzlich entsprechend
der Dauer des Besitzes eine Nutzungsentschadigung in Rechnung stellen, die der Hohe nach dem vereinbarten bzw. bei Kauf
durch den Kunden zu Vertragsbeginn den ublichen Preis fiir die Nutzung der Software entspricht.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.
Der Kunde ist verpflichtet, Kopien der tGberlassenen Software herauszugeben oder aber zu vernichten.

Gerichtsstand und anwendbares Recht
Der Gerichtsstand fir vermogensrechtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Leipzig, wenn der Kunde Kaufmann ist und der
Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort oder der Kunden keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat und wenn
kein ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben ist. Die Service Group Hendrik Uherek ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen. Bei Nichtkaufleuten gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.
Die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme der
Vorschriften, welche Rechtsordnungen anzuwenden sind.

Datenschutz
Der Kunde ist dartiiber informiert, dass die Service Group Hendrik Uherek Daten aus dem Vertragsverhaltnis nach § 28 BDSG zum
Zwecke der Datenverarbeitung speichert. Diese Daten werden nicht an Dritte herausgegeben.
Die Service Group Hendrik Uherek sichert zu, dass auf die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung erhobenen Positionsdaten nur
dann zugegriffen wird, soweit dies fiir die Erflillung des Vertrags notwendig ist.

Allgemeine Bestimmungen

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Ist eine Bestimmung dieses Vertrages und/oder dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.

Der Kunde darf Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Service Group Hendrik Uherek
abtreten.

Stand Leipzig, den 20.10.2014



